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Number of clients in the porifolio today
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HERRAMIENTA DE APOYO A LA TOMA DE
DECISIONES = ¢ POR QUE?
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Afluencia continua de nuevos demandantes de empleo, algunos
de los cuales se adaptaran facilmente a un nuevo trabajo sin

ningun tipo de apoyo, mientras que otros necesitaran
asesoramiento y orientacion intensivos.

Los asesores necesitan tiempo para averiguar las necesidades de
cada persona, o que puede desembocar en:

0 apoyo Yy servicios excesivos a los que habrian encontrado
un trabajo de todos modos

0 falta de apoyo o reconocimiento tardio de personas que
necesitan orientacion adicional




ASESORAMIENTO LABORAL EN DOS NIVELES -
(PRIMAVERA DE 2022)
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VENTAJAS PARA LOS ASESORES

La herramienta de ayuda a la toma de decisiones apoya a los asesores a la hora de:
0 elegir el mejor canal de apoyo para sus clientes (asesoramiento en linea, asesoramiento

telefonico o reuniones presenciales)
0 decidir la frecuencia del contacto con los clientes

0 detectar los factores mas importantes que afectan al proceso de busqueda de empleo
del cliente

0 decidir las posibles intervenciones en las actividades del cliente

0 obtener una vision general de su cartera y del nivel de riesgo de sus clientes

1 planificar sus horario | carga o bajo
La herramienta de ayuda a la toma de decisiones es solo una herramienta de apoyo;

no se tomara ninguna decision basada unicamente en el resultado del modelo.



OTT

Cronologia de la herramienta de ayuda a la toma de decisiones

Investigacion Fase de pruebas Mejora

2018 2019 2020 2021 2022

Investigacion sobre Creacion del Fase de pruebas'y Seminarios sobre la Nuevo resultado
la experiencia de modelo de formacion de los experiencia de los 180 dias
otros paises pronostico con los usuarios finales usuarios
SOCIOS Formaciones
Universidad de Prueba piloto en observaciones de sobre la OTT
Tartu (CITIS), Nortal cinco oficinas los usuarios
y fase de pruebas
Produccion e Implantacion PARIM ANDMETE
integracion de la OTT en todas KASUTAMISEL
del modelo las oficinas desde POHINEV TEENUS

octubre de 2020 Premio al mejor servicio
digital basado en datos
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CONSEJERO

| NatAac A~
L/ULUVUV UL

desemplead
o de un
periodo de I

anos
Evaluacion del

demandante de empleo o Posicion en la carterﬁ
recién inscrito

/' Probabilidad de acceder a un empleo:\ "
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HERRAMIENTA DE AYUDA A LA TOMA DE DECISIONES SOBR

EL PERFIL DEL DEMANDANTE DE EMPLEO

Decision

support tool Stowal

Probability of moving

into employment sk lavel

74% High

Evaluated clients/all clients: 71/381

Probability of moving
into employment

Position in

Evaluation date

counsellors portfolio

5

05.10.2021 06.10.2021

Counsellors feedback

Factors influencing the
probability of moving into
employment

Days of unemployment: 43

Probability of moving into employment affecting factors

Number

10

Kokku: 10

Factors

viimase 3 aasta toosuhete arv

vabade tookohtade ja sarnaste toosoovide suhe
viimase 3 aasta tooandjate arv

aeg viimase hoive I6pust

viimase tegevuse liik

tootutoetuse kestus paevades

samal ajal arvele tulnud klientide arv Eestis
viimase toosuhte Idpetamise pohjus

samal ajal arvelt maha t6ole lainud klientide osakaal
Eestis

toovoime

Value

1

0

1

kuni 3 kuud

tootas toolepingu alusel

0

10

voladigusliku lepingu Ioppemine

0%

to6voime ei ole vahenenud

Probability of returning
into unemployment
risk level

Low

Direction

Suurendab

Suurendab

Suurendab

Suurendab

Suurendab

Suurendab

X
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Period of unemployment

01.09.2021-

10



VISTA DE LOS ASESORES EN TARU

Decision support tool, counsellor Karina Leinuste

Siin tooiaual tehtud valikud méjuvad filtritena ka to0tute nimekirja lehele.

Overview of the counsellors portfolio
Lilgu kursoriga ruudukesele, et naha kliendi infot. KLIKI RUUDUL 2 KORDA, ET RAKENDADA FILTER NIMEKIRJA LEHELE. Mitme kilendi valimiseks tdmba kursorigs kast.

Probability of
moving into
employment

Probability of returning into unemployment, in case moving into employment

Very low Low Medium High

High ‘..J o o s o S . S ‘ o -

Medium ' -E . 2 2 f 2 R B R R R EREEED ERE N 2 R R R R B B ERDS

Very low wmwmw *31 181 :

Clients decision support tool score affecting factors

Vali klient oma portfellist v3i sisesta kliendikaardi number: |1 client

Clients scores Probability of moving into employment factors

Tegurid on jarjestatud vastavalt mdju tugevusele - kdige suurema mdjugs tegur esimesena. Alla

Prob_abil.ity of 19 m3jugs tegureid ei kuvata 136 m3juga tegureid &i kuvats.
?:3323#2& 26,2% o we | Factor Value picn | Factor
1 toStasuga kuude arv viimase 2 a jooksul 2 1 3 a jooksul t66tuna arvel oldud pSevade arv
Probability of 2 3 3 jooksul t68tuna arvel oldud psevade . 738 2 arvutioskus
returning into 27,7% 3 aeg viimase hdive I8pust kuni 3 kuud 3 varasemad t66tused 3 a jooksul
Unemployment 4 viimase tegevuse liik to6leping 4 B-kategooria juhtimisdigus
S viimase 3 a tédandjate arv 2 5 alla 3-kuuliste t55suhete arv 3 3 jooksul
6 haridustase magister 6 viimase hdive valdkond
7 8-kategooria Juhtimisdigus gl 7 samal ajal arvele tulnud klientide arv Eestis
8 tootutoetuse kestus pievades 0 8 haridustase
S elukoha maakond Harjumaa
10 viimase hdive valdkond tervishoid (8ed)

Clients in portfolio 278
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Not evaluated 93

Counsellors portfolio
distributed into risk levels
by moving into employment

Probability on returning into unemployment factors
Teguric on jarjestatud vastavalt mdju tugevusele - kdige suurema mdjugs tegur esimesena Alla

Value
738
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VISTA DE LOS COORDINADORES EN TARU

Overview of decision support too!A user Karina Leinuste
edia de

Valim
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v | |All unemployed

Desempleados ersonas Buroo
actualmente en su Clientes pue | Office name
departamento/ofi evaluados 9

cing acceden a

4179 3860 "°"BE 2%

Office Positsion
Office name Chief consultant
All jobseekers with score have been grouped by the risk level Case manager
Probability of Probability of returning into unemployment
becoming
employed Very low Low Medium High
High 419 206 158 150
Medium 517 239 186 155 Case manager Il
Low 439 268 142 141
Very low 205 252 183 188

Job mediation counsellor

Period of unemployed as of today

Kuni 1 kuu I
Kuni 2 kuud I
Kuni 3kuud NN | —
Kuni 4 kuud N ||
Kuni 5 kuud I
Kuni 6 kuud N
Kuni 11 kuud 1N
Kuni 7 kuud |1
Kuni 8 kuud 1N
Kuni 9 kuud NN
Kuni 10 kuud 1N
Kuni 12 kuud N
Rohkem kui 1 aasta [ NG o p—

Counsellor| Verylow

Name

Counsellor 1

2

Counsellor 1
2

Counsellor 1
2

B 25.9%
W 38,8%
| 11,5%
B 39,49
B 13,19
W 33,0%
] 11,10
W 22,6%
W27
H 38.2%
B 23,00
B 0,206
B 33.3%
I 13,2%

J 13,00

| 6,79

| o.7%

| 10,99

| 10,19

| 11,9%

J 12,20

Otsustustoe portfelli jaotus biiroo / ametikoha / to6taja I16ikes (+/-)

Low

B 25,3%
B 25,79
B 311%
B 25,6%
B 25,7%
B 24,6%
W 333%
B 22,3%
B 22,3%

B 27,3%
B 20,29

B 14,8%

W 31,5%
B 21,7%

B 26,3%
B 235%
B 20,5%

B 24,19%
B 23,2%
B 20,2%

B 22,5%

Medium
100,0%
26,5%
21,3%
31,1%
18,3%
31,0%
22,9%
16,7%
14,3%
26,2%
20,0%
22,8%
14,8%
18,4%
29,3%
26,8%
30,8%
36,1%
25,8%
26,3%
28,5%
23,2%

High

J 16,5%

J 13,29

B 15.0%
ll 16,7%

B 17.5%
B 19,6%
J 16,7%

| 8,9

| 7,8%

| 9,19

J 13.2%

J 13,99

| 10,2%

B 25,69
B 26,6%
B 290,0%
B 235%
B 26,9%
B 30.2%
Bl 30,9%
B 2s.2%

Probability of moving into employment

Not evaluated

| 5,9%
1,1%
| 8,2%

| 7,6%

N 22,29

19,8%
1,9%

| 5,50
0,9%

| 7,4%

| 5,69%

l11,1%

| 7.3%

! 10,09

! 10,3%

| 12,3%

| 5,0%

| 8,6%

19,7%
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observaciones
[l Las observaciones del asesor son obligatorias

[l Las observaciones se pueden proporcionar hasta 65 dias después del registro como
desempleado

Decision
support tool Show all v

o - i i Probability of returnin :
Probability of movin Probability of moving  pgsition in Evaluation date Counsellors feedback | 2C orS MEHECRY] i ; y 9 Period of unemployment
. y 9 into employment counsellors portfolio probability of moving into into unemployment
into employment sk lavisl u p ! employment risk level
74% High 5 05.10.2021 06.10.2021 Look Low 01.09.2021-

Evaluated clients/all clients: 71/81 Days of unemployment: 43



observaciones de los asesores a las puntuaciones de la OTT

Proporcion y distribucion de las observaciones

fF Hoia kursorit sektoril, et
naha tépsemat jaotust

Adekvaatne
Optimistlik @ 4,7%
Pessimistlik ‘ 3,5%

Palabras clave de
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Vangla, kriminaalkaristus ! 14
Pension 13

Sotsiaalprobleemid | 5

Ulejaanud vabatekstid :

comentarios a las
observaciones
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Jah
Naita: ©22
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3200
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LISAINFO
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Jooksev kuu
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(® Jooksev aasta
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Vabalt valitud kuupaevad
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12001.2022 |

Perioodi 16pp
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Ostico de acceso a un empleo respecto a la realidad

Pron

Measure Names

M Acceso a un empleo en la realidad
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B Pronéstico de acceso a un empleo
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LECCIONES APRENDIDAS

[] Después de seis meses de funcionamiento de LI Como resultado, hemos aprendido que los

la OTT, empezamos a organizar seminarios
para/con los asesores con el objetivo de
saber como utilizan la herramienta a diario

La implantacion de la OTT se produjo al
mismo tiempo que el nuevo sistema de
informacion

Los consejeros con experiencia tienen dudas
sobre la OTT

Algunos cuadros de mando de TARU son
complicados de utilizar

conocimientos son desiguales y que
necesitamos formacion, ya que el manual de
usuario no es suficiente.

Se necesita tiempo para acostumbrarse a las
nuevas herramientas ﬁnp se debe hacer con
prisa o de forma simultanea a otra tarea)

Impartir formaciones de analisis y practica
ayuda a acabar con los prejuicios

Creacion y mejora de cuadros de mandoy
factores de renovacion de la OTT
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iGracias!



ETHICS, GDPR etc

OTT is supporting the decisions, not taking them
A data protection impact assessment was carried out beforehand
The main idea is to target the need for support

The job-seekers are informed about the use of their data for assessing the probability in the
general terms of conditions for data protection (we use your data in a prognosis model in order
to find the most suitable way to help you, no automated decisions are taken by the model)

We are considering sharing the results of the tool with the job seekers in our self-service portal

No explicit legal ground for OTT
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