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Fondo del Seguro de Desempleo de Estonia: ¿quiénes 
somos y qué hacemos?

Gobierno

Sindicatos

Empleadores

Organismo público 
independiente con una gestión 

tripartita

Ayudamos a los 
demandantes de 

empleo a encontrar un 
trabajo y a los 
empleadores a 

encontrar empleados

Prestación de 
servicios

Pagamos 
prestaciones e 

indemnizaciones

Apoyo 
financiero

Evaluamos la 
capacidad 

laboral

Evaluación de la 
capacidad laboral

Puntos de servicio en 
toda Estonia

~1000 empleados

Nuestros clientes:
- Demandantes de empleo

- Personas con trabajo
- Jóvenes/estudiantes

- Empleadores

Nuestra
s líneas 

de 
negocio



NUEVAS HERRAMIENTAS DIGITALES: DATOS: CUADRO DE MANDO 
DEL ALMACÉN 

Vista del cuadro 
de mando de 
una oficina 

(región de la 
capital)

Duración del desempleo (en meses)



HERRAMIENTA DE APOYO A LA TOMA DE 
DECISIONES – ¿POR QUÉ?

Afluencia continua de nuevos demandantes de empleo, algunos 
de los cuales se adaptarán fácilmente a un nuevo trabajo sin 
ningún tipo de apoyo, mientras que otros necesitarán 
asesoramiento y orientación intensivos.

Los asesores necesitan tiempo para averiguar las necesidades de 
cada persona, lo que puede desembocar en:

� apoyo y servicios excesivos a los que habrían encontrado 
un trabajo de todos modos

� falta de apoyo o reconocimiento tardío de personas que 
necesitan orientación adicional



ASESORAMIENTO LABORAL EN DOS NIVELES 
(PRIMAVERA DE 2022)

Coordinadores

~45 min. de 
asesoramiento 

por cliente

100-12
0 

cliente
s

Asesores de 
mediación laboral

~25 min. de 
asesoramiento 

por cliente

220-25
0 

cliente
s

Asesores de los empleadores, 
especialistas en carreras profesionales



Varios canales de asesoramiento:

Presencial
en la oficina de 
empleo

Contacto por 
teléfono o MS 
Teams

Utilizando 
e-töötukassa

Demandante de 
empleo 
independiente

2022
Incorporación del 
asesoramiento por 
vídeo

ASESORAMIENTO LABORAL EN DOS NIVELES 
(PRIMAVERA DE 2022)



La herramienta de ayuda a la toma de decisiones es solo una herramienta de apoyo; 
no se tomará ninguna decisión basada únicamente en el resultado del modelo.

VENTAJAS PARA LOS ASESORES
La herramienta de ayuda a la toma de decisiones apoya a los asesores a la hora de:
�  elegir el mejor canal de apoyo para sus clientes (asesoramiento en línea, asesoramiento 

telefónico o reuniones presenciales) 

�  decidir la frecuencia del contacto con los clientes

�  detectar los factores más importantes que afectan al proceso de búsqueda de empleo 

del cliente

�  decidir las posibles intervenciones en las actividades del cliente

�  obtener una visión general de su cartera y del nivel de riesgo de sus clientes

�  planificar sus horarios y su carga de trabajo



OTT 
Cronología de la herramienta de ayuda a la toma de decisiones

2018 2019 2020 2021 2022

Investigación sobre 
la experiencia de 
otros países

Creación del 
modelo de 
pronóstico con los 
socios
Universidad de 
Tartu (CITIS), Nortal

Producción e 
integración
del modelo

Fase de pruebas y 
formación de los 
usuarios finales

Prueba piloto en 
cinco oficinas

Implantación
de la OTT en todas 
las oficinas desde 
octubre de 2020

Seminarios sobre la 
experiencia de los 
usuarios

observaciones de 
los usuarios 
y fase de pruebas

Nuevo resultado 
180 días

Formaciones 
sobre la OTT

Investigación Creación Fase de pruebas Implantación Mejora

Premio al mejor servicio 
digital basado en datos



Cartera de los 
asesores

⁻ Probabilidad de acceder a un empleo: 
36 % (muy baja)

⁻ Probabilidad de volver al desempleo: 
18 %

⁻ Principales factores que afectan a la 
evaluación

Datos del 
desemplead

o de un 
periodo de 
cinco años

OTT

Formaci
ón

Evaluación del 
demandante de empleo 

recién inscrito
Posición en la cartera

OTT
Modelo de bosque 

aleatorio

LA OTT INTEGRA UN MODELO DE APRENDIZAJE 
AUTOMÁTICO EN LOS PROCESOS DIARIOS DEL 
CONSEJERO



HERRAMIENTA DE AYUDA A LA TOMA DE DECISIONES SOBRE 
EL PERFIL DEL DEMANDANTE DE EMPLEO
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VISTA DE LOS ASESORES EN TARU

Alto Medio

Baj
o

Muy 
bajo
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Media de 
personas 
que 
acceden a 
un empleo

Desempleados 
actualmente en su 
departamento/ofi
cina

Clientes 
evaluados

VISTA DE LOS COORDINADORES EN TARU



� Las observaciones del asesor son obligatorias

� Las observaciones se pueden proporcionar hasta 65 días después del registro como 
desempleado

observaciones



 observaciones de los asesores a las puntuaciones de la OTT

   Proporción y distribución de las observaciones

Palabras clave de 
las observaciones

comentarios a las 
observaciones



Pronóstico de acceso a un empleo respecto a la realidad
Acceso a un empleo en la realidad
Pronóstico de acceso a un empleo

95,4 
%



LECCIONES APRENDIDAS

� Después de seis meses de funcionamiento de 
la OTT, empezamos a organizar seminarios 
para/con los asesores con el objetivo de 
saber cómo utilizan la herramienta a diario

� La implantación de la OTT se produjo al 
mismo tiempo que el nuevo sistema de 
información

� Los consejeros con experiencia tienen dudas 
sobre la OTT

� Algunos cuadros de mando de TARU son 
complicados de utilizar

� Como resultado, hemos aprendido que los 
conocimientos son desiguales y que 
necesitamos formación, ya que el manual de 
usuario no es suficiente

� Se necesita tiempo para acostumbrarse a las 
nuevas herramientas (no se debe hacer con 
prisa o de forma simultánea a otra tarea)

� Impartir formaciones de análisis y práctica 
ayuda a acabar con los prejuicios

� Creación y mejora de cuadros de mando y 
factores de renovación de la OTT



¡Gracias!



ETHICS, GDPR etc

• OTT is supporting the decisions, not taking them

• A data protection impact assessment was carried out beforehand

• The main idea is to target the need for support

• The job-seekers are informed about the use of their data for assessing the probability in the 
general terms of conditions for data protection (we use your data in a prognosis model in order 
to find the most suitable way to help you, no automated decisions are taken by the model) 

• We are considering sharing the results of the tool with the job seekers in our self-service portal

• No explicit legal ground for OTT




